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Hay dos formas de crear una cuenta en el Portal de Distribuidores de CTC: 
»  Registro propio 
»  Contactar a su gerente de desarrollo comercial de CTC

El Portal de Distribuidores CTC es tu puerta 
de entrada a herramientas y recursos 
exclusivos diseñados para ayudar a los 
distribuidores autorizados a aprovechar 
al máximo su asociación. Hemos creado 
esta guía de visión general para ayudar a 
los usuarios primerizos a comenzar con 
su cuenta y familiarizarse con todas las 
emocionantes características disponibles en 
el portal.

Ve a ctconline.com y haz clic en Mi 
Cuenta en el menú de navegación.A

Proceso de auto-registro

Complete todos los campos en la 
sección de Registro y luego haga 
clic en el botón rojo Registrar en la 
parte inferior.

B

Importante: Una vez que te hayas registrado, DEBES contactar a tu gerente de desarrollo 
empresarial y proporcionar el correo electrónico que utilizaste para registrarte con el fin de 
completar la activación de tu cuenta. NO tendrás acceso a todas las funciones del portal hasta 
que tu gerente de desarrollo empresarial haya completado la activación.

Registering for a New AccountRegistrándose para una nueva cuenta

Registering for a New AccountDescripción general
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Contacta a tu gerente de desarrollo comercial para registrarte
En lugar de usar el formulario de registro de autoservicio, puede comunicarse directamente 
con su gerente de desarrollo comercial de CTC y solicitar que maneje el proceso de creación 
de cuenta por usted. Simplemente proporcione el correo electrónico que le gustaría usar como 
su inicio de sesión, luego su gerente de desarrollo comercial le proporcionará una contraseña 
temporal que usará para iniciar sesión la primera vez. Se le pedirá que cree una nueva 
contraseña en su primer inicio de sesión.

Ve a ctconline.com y haz clic en Mi 
Cuenta en el menú de navegación.A

Una vez que hayas completado el proceso de autorregistro o recibido la contraseña temporal 
de tu gerente de desarrollo comercial.

Ingrese su correo electrónico y 
contraseña en la sección de inicio 
de sesión, luego haga clic en el 
botón rojo de iniciar sesión. 

B

Utiliza los enlaces para subir una 
foto de perfil, editar la información 
de tu perfil y agregar el logo de tu 
empresa.

C

Revise nuestro nuevo kit de 
bienvenida para distribuidores para 
obtener información introductoria 
importante.

D

Registering for a New AccountIniciando sesión por primera vez

Por favor, tenga en cuenta que si recibió una 
contraseña temporal de su gerente de desarrollo 
comercial, se le pedirá que la cambie en este 
momento.

NAME

NAME
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Todos los detalles específicos de 
su contrato de distribuidor pueden 
verse utilizando este enlace 
conveniente.

Logotipo de la empresa - añade tu 
logotipo y establece los permisos 
de uso.

A

Información del perfil de la 
empresa: mantén tu información 
actualizada.

B

Cotizaciones de marca 
privada - marque la casilla en 
la parte superior y complete 
esta información para generar 
cotizaciones con su propia marca 
para sus clientes.

C

Ver su acuerdo de distribuidor

Registering for a New AccountVer o editar su perfil de empresa

A
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Incrustar contenido - marque esta 
casilla e ingrese la URL de su sitio 
web donde incrustará el contenido 
de CTC.

D

Incrustar contenido - marque esta 
casilla e ingrese la URL de su sitio 
web donde incrustará el contenido 
de CTC.

E

Manténgase al día con la 
información más reciente de CTC: 
vea nuestros blogs más nuevos, 
publicaciones de Linkedin y videos 
en un solo lugar conveniente.

En la primera pantalla, selecciona tu 
dirección de facturación correcta 
utilizando los botones azules.

A

En la siguiente pantalla, cambia 
entre ver pedidos pasados o 
cotizaciones pasadas utilizando 
estos botones.

B

Noticias y destacados

Ver su pedido y historial de cotizaciones

A
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Utilice el botón de la función de 
búsqueda para buscar por Número 
de Documento, Número de Orden 
de Compra o Ciudad de Envío y 
utilice el botón Descargar CSV 
para guardar una copia.

C

Haga clic en el número de 
identificación del pedido o la 
cotización para ver los detalles.

D

Ejemplo de una página de detalles 
del pedido - utiliza los botones 
para acceder a documentación 
adicional para el pedido.

E

Los certificados de calibración se 
pueden descargar utilizando estos 
enlaces para cualquier partida 
aplicable.

F

En la primera pantalla, selecciona tu 
dirección de facturación correcta 
utilizando los botones azules.

A

Crear un nuevo pedido

En la siguiente pantalla, selecciona 
nuevo pedido.B
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En la siguiente pantalla, escriba 
un número de pieza en el campo 
agregar algunas piezas, ingrese 
una cantidad y luego haga clic en el 
botón agregar parte.

C

En la siguiente pantalla, ingresa tu 
PO de facturación, PO de envío y 
cualquier comentario.

E

Luego haz clic en el botón 
continuar pedido una vez que hayas 
agregado todas tus piezas.

D

Luego haz clic en el botón continuar 
pedido.

F
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En la siguiente pantalla, usa el botón 
para agregar una nueva dirección 
de envío o selecciona la dirección 
correcta de la lista a continuación.

G

En la siguiente pantalla, selecciona 
el contacto de envío correcto de 
la lista de opciones, o usa el botón 
para agregar un nuevo contacto.

H

Luego haga clic en el botón 
Continuar pedido.I
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En la siguiente pantalla, selecciona 
si el pedido es urgente o se puede 
enviar estándar, y ingresa una fecha 
de envío solicitada.

J

Luego elija su método de envío 
deseado de la lista de opciones.K

Luego selecciona tu método de 
pago de flete deseado.L

Luego haga clic en el botón 
continuar pedido.M

Por favor, tenga en cuenta que no podrá hacer clic en este 
botón hasta que se hayan realizado todas las selecciones 
anteriores

En la siguiente pantalla, haga clic 
en este botón para ingresar la 
información de su tarjeta de crédito 
si paga con tarjeta o seleccione sus 
términos de pago a continuación (si 
corresponde).

N

Luego haz clic en el botón
continuar pedido.O
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En la siguiente pantalla, revisa 
todas las secciones de tu pedido 
para asegurar su precisión y haz 
cualquier cambio necesario ahora.

P

Luego revisa los términos y 
condiciones de venta, luego haz clic 
en el botón enviar pedido.

Q
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Para pedidos internacionales: 
También se le pedirá que complete 
la declaración de uso final para 
cumplir con las regulaciones de 
exportación.

R

Una vez que todos los campos 
estén completos, haga clic en enviar 
pedido.

S

En la primera pantalla, selecciona tu 
dirección de facturación correcta 
utilizando los botones azules.

A

Crear una neuva cotización

En la siguiente pantalla, selecciona 
nueva cotización.B
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En la siguiente pantalla, escriba 
un número de pieza en el campo 
agregar algunas piezas, ingrese 
una cantidad y luego haga clic en el 
botón agregar parte.

C

Luego haz clic en el botón 
continuar cotización una vez que 
hayas agregado todas tus partes.

D

En la siguiente pantalla, ingresa 
cualquier comentario en el cuadro 
de comentarios, luego haz clic en 
continuar cotización.

E

En la siguiente pantalla, usa el botón 
para agregar una nueva dirección 
de envío o selecciona la dirección 
correcta de la lista a continuación.

F
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G En la siguiente pantalla, selecciona 
el contacto de envío correcto de 
la lista de opciones, o usa el botón 
para agregar un nuevo contacto.

H Luego haz clic en continuar 
cotización.

I En la siguiente pantalla, seleccione 
si este es un pedido urgente o si 
puede utilizar el envío estándar.
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J A continuación, seleccione un 
método de envío de las opciones 
proporcionadas.

I Debajo de eso, selecciona un tipo 
de pago de flete, luego haz clic en 
continuar cotización.

J En la página siguiente, revisa toda la 
información de tu cotización y luego 
usa los botones para seleccionar el 
tipo de cotización que deseas: 

Cotización con marca CTC - 
presenta el logo de CTC y tus 
precios con descuento. 
 
Cotización con tu marca - presenta 
tu logo, los términos específicos 
de tu cliente contigo y el precio de 
lista.

K Luego haz clic en enviar cotización.
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L Una vez que se envíe su 
presupuesto, recibirá esta 
pantalla de notificación y recibirá 
su(s) presupuesto(s) por correo 
electrónico en breve.

El portal de partes de etiquetas 
personalizadas y privadas es una 
plataforma de pedidos en línea 
conveniente. Usa los botones de la 
derecha para comenzar tu pedido.

A

Partes de marca personalizada y privada

Aquí puedes ver una lista de todas 
tus piezas de marca privada. Haz 
clic en ditar para realizar cualquier 
cambio en una pieza.

B

Ver mis piezas de etiqueta privada



Navegando por el Portal de Distribuidores 16

C
En la pantalla de edición, puedes 
utilizar las pestañas para alternar 
entre los campos de información 
editables disponibles, o usar los 
botones rojos para volver a la 
revisión, solicitar una ficha técnica 
personalizada o inactivar la pieza.

D Por favor, revise la sección de 
requisitos en la parte superior 
de la página, luego complete el 
formulario a continuación y haga 
clic en el botón de enviar.

Crear una sola parte de etiqueta 
privada
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E Por favor, revise la sección de 
Requisitos en la parte superior 
de la página, luego complete el 
formulario a continuación y haga 
clic en el botón de enviar

Crear una serie de piezas de etiqueta 
privada

F Completa el formulario para 
proporcionar la información de la 
pieza personalizada que solicitaste 
y haz clic en enviar. CTC estará en 
contacto para informarte sobre el 
tiempo estimado de desarrollo del 
producto y el plazo de entrega.

Crear un producto personalizado
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G Los kits de piezas personalizadas 
son grupos de piezas que siempre 
se ordenan juntas y se les asigna 
un único número de pedido 
consolidado para facilitar la nueva 
ordenación. Utilice los botones para 
ver los requisitos e información.

Crear un kit personalizado

Complete el formulario para crear 
su kit. Tenga en cuenta que debe 
ingresar al menos dos números de 
pieza para cada kit.

Haga clic en enviar cuando el 
formulario esté completo.

Kits de exhibición para distribuidores

A Ordenar un kit de exhibición es una 
excelente manera de aumentar sus 
ventas al compartir la calidad del 
hardware de CTC de primera mano. 
Elija entre una variedad de opciones 
de kits de exhibición para adaptarse 
a sus necesidades.
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Verificación rápida de precios

En la primera pantalla, selecciona tu 
dirección de facturación correcta 
utilizando los botones azules.

A

En la siguiente pantalla, escriba 
un número de pieza en el campo 
agregar algunas piezas, ingrese 
una cantidad y luego haga clic en el 
botón agregar parte.

B

Haga clic en ver tiempo de 
entrega para ver el tiempo de 
entrega de la pieza.

C

Lista de precios

Descargue un documento de Excel 
con la lista completa de precios 
para su referencia.

A
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Descargar recursos de marketing para distribuidores

Revisa las directrices de uso 
de activos de marca antes de 
descargar materiales.

A

Utiliza los botones para seleccionar 
el tipo de activo que te gustaría 
descargar.

B

Descargas de software

Utilice este botón para descargar 
el software del acondicionador de 
señal de la serie SC300. Tenga en 
cuenta que necesitará una clave de 
licencia válida para descargar.

A

Mire el video tutorial paso a paso 
para ver cómo usar el software de 
acondicionador de señales.

B
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Entrenamiento del portal del distribuidor

Utiliza los botones para ver y 
descargar los documentos de 
capacitación del portal y consejos 
para el creador de partes.

A

Instrucciones de API

Utilice el botón para ver y descargar 
una guía paso a paso para instalar la 
API en su sitio web.

A

Consejo para crear partes

Utilice el botón para ver y descargar 
una guía paso a paso sobre cómo 
usar el creador de partes en línea 
de CTC.

A
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Informacion y consejos para distribuidores

Utilice el botón para ver y descargar 
una guía paso a paso sobre cómo 
usar el creador de partes en línea 
de CTC.

A


